Претензия №_____  от «___»_______201__г.
Наименование товара:________________________________________ 

Серийный номер  ___________________________________________

Дата покупки _______________________________________________

Номер заказа _______________________________________________

Выявленная неисправность (Если неисправвность носит неявный или характер, то укажите какие именно шаги мы должны предпринять, чтобы неисправность можно было повторить- при необходимости приложите скриншоты ): _____________________________________________ _______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 

Приложения: ____________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________

Что входит в состав возвращемого оборудования (укажите подробно комплектность) __________ _______________________________________________________________________________________- ________________________________________________________________________________________
Примечание: при возврате уличного оборудования необходимо предоставить фотографии смонтированного оборудования с указанием марки использованного кабеля и грозозащит (можно направить их в цифровом виде по адресу manager@zscom.ru), также необходимо оформить счет — фактуру и накладную на возвращаемый товар (или УПД), приложить копию гарантийного талона.
Уважаемые клиенты, ответ по данной  претензии Вы получите

в течение 30  календарных дней после приема нами настоящего Заявления.

Также напоминаем Вам, что согласно условиям, указанным в отгрузочных документах, сроки гарантии на наш товар составляют 12 месяцев со дня покупки (отправки товара в Ваш адрес), а претензии по качеству товара нами 
не принимаются в случаях:

1. Повреждения гарантийных пломб, наклеек и защитных плёнок;

2. Наличия на изделии следов механического, электрического и теплового  воздействия;

3. Наличия следов воздействия органических веществ и следов присутствия насекомых в оборудовании;

4. Некомплектности изделия или нарушения условий его эксплуатации;

5. Несоответствия серийных номеров изделия с номерами, указанными в документах;

6. Появления неисправности изделия в результате воздействия на него форс-мажорных обстоятельств (пожара, наводнения и т. п.);

7. Несовместимости приобретённого Вами изделия с каким-либо другим Вашим оборудованием.

Товар передан, с правилами обмена и возврата ознакомлен _____________  _______________________                                                  
м.п.                                                                                                                                                              подпись заявителя                     расшифровка подписи
Покупатель:
Наименование юрлица: _______________________________________________________________
ИНН _____________,  Юр.адрес _______________________________________________________

Контактное лицо Ф.И.О. _______________________________________________________________
Телефон: _______________________,  адрес электронной почты:_____________________________

Почтовый адрес (при необходимости):___________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

